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扩大替代沟通系统的评估综述

魏寿洪 o郑俭

≈摘要  作者回顾了 us余年来扩大替代沟通系统k� �≤l评估观念从强调前提技能到满足个体沟通需求和参与的变化 ~介绍

团队评估和目前 � �≤ 的三种评估形式 o即全面评估 !基于标准的评估 !预测性特征匹配评估 ~给出所有评估模式都需考虑的因素 o

并详细介绍当今使用较多的一种模式的内容和程序 o同时探讨 � � ≤ 评估存在的问题与趋势 ∀
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扩大替代沟通系统k¤∏ª° ±̈·¤·¬√¨¤±§¤̄·̈µ±¤·¬√¨¦²°°∏±¬2

¦¤·¬²±o� �≤l包括了任何能帮助说话和写作的沟通方式 o是一

种能突破自身能力限制的辅助手段 o能使用更少破坏的沟通形

式促进沟通障碍人士沟通技能的发展 o是沟通障碍领域最重要

的辅具 ∀ussu年 o美国言语语言听力协会将 � �≤ 定义为 }作为

一种临床 !教育 !研究实践的领域 o旨在暂时或永久改善较少有

或无功能性语言个体的沟通技能≈t  ∀ � �≤ 的范围非常广 o包括

手势 !肢体动作 !面部表情 !符号 !图片 o甚至高技术数字语言输

出装置 ∀us多年的历史证明 o� �≤ 的使用已经有效代替或补

充了沟通障碍人士的沟通技能≈u  o弥补了沟通障碍人士口语不

足的缺陷 ∀然而 o若需 � �≤ 系统更好地为沟通障碍人士服务 o

则需要进行全面仔细的评估 ∀一直以来 o对 � �≤ 评估尚未达

成共识 o而且不同的专业人员采取不同的评估方式 o给 � �≤ 的

使用者如何选择适合的 � �≤ 带来了困难 ∀实际上 o只有最佳

的评估方案才能给予最适合的建议 o也将更高效率地发挥 � � ≤

在辅助沟通方面的作用 ∀在我国 o � �≤ 的使用者目前甚少 o且

缺乏对 � � ≤ 评估的了解 o而评估对 � �≤ 的适配和干预成效起

着决定性作用 ∀为更清楚了解 � �≤ 在评估方面的发展变化及

其主要方式 o笔者以美国为例 o回顾了 us年余来 � �≤ 评估观

念的发展 !目前 � �≤ 评估的主要模式 o以及评估内容和程序 ∀

1 ΑΑΧ评估观念的演变

1 q1 候选人资格的传统评估理念

1 q1 q1 着重于评估个体的前提认知技能  从 us世纪 {s年代

开始 o一些先驱的机构就开始使用其评估方式 o如 °̄ ¤√¤±2

≥¦«²²̄¬¶模式包括评估个体的动作能力 !概念技能 !认知技能 !

作者单位 }重庆市特殊儿童心理诊断与教育技术重点实验室 o重庆

市 wssswz ∀作者简介 }魏寿洪kt|{t2l o男 o重庆市人 o硕士研究生 o主要

研究方向 }发展性障碍儿童心理与教育 o辅助沟通系统 ∀

学科技能 !沟通需要 !设备获得和开关使用等 ∀尽管这些方式

是一个很好的方式 o但在具体环境中却是模糊的 ∀早期的评估

模式集中在评估使用 � �≤ 系统的前提技能 ∀ t|{s 年 o≥«¤±¨

和 �¤¶«¬µ设计出了针对临床医生的 ts步 � �≤ 决定模式 o第一

步就是问个体是否达到 ³¬¤ª̈·j¶动作能力的标准 ∀如果评估的

结果落后 o临床医生认为个体在使用 � �≤ 方面迟缓≈v  ∀ t|{s

年 o� ³̄̈ µ·建立了评估自闭症儿童的 � �≤ 模式 o该模式的第一

阶段包括 }训练自闭症儿童的等待 !动作模仿和配对能力≈w  o只

有这些技能都掌握了 o才考虑使用 � �≤ 系统 ∀

{s年代后 o专业人员开始对在使用 � �≤ 之前需要学习前

提的认知技能提出挑战 ∀他们认为 o等待 !视觉追踪 !配对和模

仿技能可以看作是在沟通最终目标完成后自然形成的能力 ∀

很多专家提出 o应该让有严重沟通障碍和认知障碍的个体置于

沟通的活动中 o通过在活动中使用 � �≤ 策略教给他们沟通技

能 ∀这种观念的改变消除了只有达到一定认知标准才能使用

� � ≤ 的误解 ∀

1 q1 q2 着重于评估个体的语言能力  除评估个体的认知能力

外 o早期的评估还集中在评估个体可以产生的语言能力 ∀很多

专业人员担心 � �≤ 的使用会造成个体语言表达的迟缓或停

滞 ∀t|{s年 o≥«¤±¨和 �¤¶«¬µ在其 � �≤ 评估模式中要求回顾

个体的语言动作能力 !年龄水平以及早期的语言治疗历史 o作

为是否采用 � �≤ 的一部分≈v  ∀如果个体有发展出语言能力的

潜能 o将不考虑使用 � � ≤ 系统 ∀在早期 o很多专业人员认为具

有多重障碍的个体使用 � �≤ 将阻碍其语言发展 ∀因此 o很多

有严重语言表达障碍的儿童需要等待很多年后才能使用 � � ≤ o

而在此期间一直使用语言治疗 o这实际上延误了个体使用 � �≤

系统提高沟通技能 ∀

1 q2 提高个体沟通需求的现代评估观念  t|{x年 o� ∏̈®̈ ¯°¤±

等第一次提出评估应集中在提高个体的沟通需要上 o认为只要
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个体具有严重的沟通障碍 o不管其是否有潜能获得语言 o都应

倡导使用 � �≤ 系统≈x  ∀ t|{| 年 o�²²¶̈ ±¶的试验显示 o� �≤

的使用不但没有阻碍口语的发展 o在有些个案中反而促进了语

言的获得 o这种模式强调个体在自然环境中的沟通需要 o并且

建议在个体目前的沟通需要没有被满足时 o采取 � �≤ 干预 ∀

沟通需求模式的主要目的是减少个体未被满足的沟通需求 o其

评估主要集中在个体当前的沟通需求和这些需求满足的程度

两方面 ∀这种评估方式同样考虑了个体的认知能力 !生理年

龄 !口腔肌肉技能 !当前的语言状况 o另外 o也考虑了个体的情

绪因素 !先前的治疗和环境因素≈y  ∀评估过程的第一步是 � �≤

系统候选人资格评估 ∀一旦候选人确定 o评估就集中在选择合

适的 � � ≤ 系统上 o包括需辅助的和不需辅助的 � �≤ 系统 ∀评

估的最后一步则是看 � �≤ 系统的目标执行情况 ∀不过 o这种

评估理念仍不能充分考虑具有多重沟通障碍者的沟通需求 ∀

1 q3 参与模式的现代评估观念  如今的评估方式主要集中在

参与模式上 o其理念是所有有障碍人士都能提高沟通技能 o其

基础是沟通机会和沟通途径 ∀在参与模式的开始阶段 o语言治

疗专业人员评估个体整个日常生活的当前沟通形式 o包括沟通

机会以及在日常环境中遇到的沟通障碍≈z  o之后是一系列具体

的未来沟通需求的评估 o大量的环境因素也考虑在其中 ∀一旦

这些评估实施后 o积极的干预立即开始 ∀这种评估理念实际上

是从缺陷评估模式转变到需求 !参与模式 o也就是任何一个个

体只要有沟通需求 o只要缺乏沟通机会造成沟通障碍 o都可以

使用 � �≤ 系统帮助其沟通 ∀这是 � �≤ 评估观念上的一次变

革 ∀

2 ΑΑΧ的团队评估

2 q1 全领域评估  对任何一个需要 � � ≤ 技术的个体 o要考虑

其目前和未来的沟通方式 o以及现在使用的 � �≤ 技术 o而这些

信息的获得需要团队合作 ∀早期的评估模式强调个体的认知 !

语言 !动作 !情绪 !技术等问题 ∀专业团队的人员包括语言治疗

专家 !特殊教育老师 !康复人员 !心理咨询人员 !作业治疗师 !职

业治疗师等 ∀另外 o也邀请无口语个体以及家长参与≈{  ∀语言

学家评估个体的语言表达能力及自然语言的能力 ~作业治疗师

给出位置 !肌肉控制方面的建议 ~康复工程师给出适配技术方

面的建议 ∀而在实际工作中 o专业团队人员参与的多少视个体

的障碍严重程度及类型而定≈|  ∀专业团队评估的过程也因计

划的不同而有所改变 ∀例如 }有些计划需要领域评估 o每一个

专业人员对某一领域依据自己的专业背景进行评估 o并进行全

面的整体评价 ∀这种模式打破了学科间的界限 o有利于专业人

员的持续沟通和持续评估 o以便个体更快 !更方便地选择合适

的 � �≤ 系统 ∀但缺点是成本过高 o需要大量的人力和物力 ∀

2 q2 各自评估  为减少成本 o有些计划提出让专业人员各自进

行评估 o在评估的最后组成团队 ∀无口语的个体可能首先接受

语言治疗师评估 o然后是特殊教育老师 !动作治疗师 !作业治疗

师等 ∀在评估的最后 o各专业人员集中在一起给出一些建议 ∀

该模式评估的缺点是专业人员不能及时讨论 !分享彼此的信

息 o容易出现重复评估 o进而阻碍统一意见的整合 ∀

2 q3 基于领域评估的团队协作  有些计划开发出了基于领域

评估的团队评估模式 ∀该模式使评估变得更经济 !更有效 ∀其

中一种方法就是为了决定需要什么样的专业人员参与 o提前讨

论可能需要的评估 ∀例如 }对于一个无口语并且无动作障碍的

自闭症儿童 o需要语言治疗师组成团队 o而不需要动作治疗师

参与 ∀

3 ΑΑΧ的评估模式

3 q1 全面评估  全面评估过程包括评估个体的认知 !学业成

就 !语音和动作等 ∀这些信息的收集是为了评估采用何种 � �≤

系统 ∀早期的很多评估都使用全面评估模式≈{  ∀全面评估可

以给个体更适合的建议 ∀如当要给个体评估选择一个合适的

键盘时 o作业治疗师将评估个体手运动的范围 !指定目标和释

放的准确性 o以及活动的压力 o然后查找厂商的目录册 o选择与

测量结果最适配的键盘 ∀但这并不保证一定产生一个良好的

结果 o可能仍需要在实践中进行调整 o并且太耗时 o因有大量无

关的信息被搜集 ∀而在实际工作中 o很多缺乏经验的专业人员

都依靠全面评估 ∀

3 q2 基于标准的评估  为节省时间 o可以不进行全面评估 ∀其

中一种方法是核对清单或决策树 o其中详细列举了各种选择 !

问题及结果 o这样可以指导使用者通过回答是与否来调查 o决

定舍弃不值得评估的领域≈ts  ∀这种方法非常便捷和有效 o但缺

点是不能在核对清单的每一个水平上做出比较具体的建议 o需

要评估者通过额外的经验实施评估 ∀

3 q3 预测性的特征匹配评估  目前 o� �≤ 评估的实践趋向于

预测性特征匹配评估 ∀该模式试图选择与使用者需求和技能

最接近的 � � ≤ 系统 o并使用其他评估方法的内容进行描述 ∀

通常 o整个评估过程使用决策树进行指导 o同时针对某一领域

使用全面评估的方法≈tt  ∀在评估过程中 o使用技术本身既可以

收集到个体技能方面的信息 o还能保证潜在使用工具能发挥满

意的作用 ∀预测性特征匹配评估兼有全面评估和基于标准评

估的特点 o但容易忽视一些灵活的评估方法 ∀该方法最大的特

征就是记录 o在整个评估过程中记录评估的任务 !观察记录和

结论 o因此有助于个体选择适合的 � �≤ 系统并因此而获得进

步 ∀

4 ΑΑΧ评估内容及程序

4 q1 通用评估模式的内容及其相关因素  目前 o尚无统一的

� � ≤ 评估内容和程序 ∀ t|{| 年 o�¬ª«·提出了沟通能力模式 o

该模式至今仍被 � � ≤ 专业人员所采用 ∀另一个比较有影响力

的 � �≤ 评估则是由 � ∏̈®̈ ¯°¤±和 �¬µ̈±§¤在 t||{年提出的参

与模式 ∀这两种模式都强调儿童的沟通环境k见图 tl ∀也就是

在做出 � � ≤ 建议之前 o� � ≤ 团队会考虑图中所有的因素 ∀沟

通能力是指在日常沟通中 o能够有足够的知识 !判断和技能进

行沟通的状态 ∀儿童的沟通能力与以下 w个因素有关 }≠ 语言

能力 }掌握家庭和社区的本民族语言的能力和 � � ≤ 系统的语

言模式 o如符号 !图片或文字 ~� 操作能力 }操作 � �≤ 系统进行

沟通的能力 o包括感知 !目光对视 !开关的操作等 ~≈ 社会能力 }

在环境中的互动能力 o如模仿 !轮流 !动机 !使用沟通的多种功

能等 ~…策略能力 }沟通的灵活性 o如知道使用多种模式的沟通

策略 !修正的策略等 ∀对这些能力的考证 o可以确定优先干预

的领域 ∀如对一个有社交障碍且语言理解有限的自闭症儿童 o

干预应该使用含有符号的 � � ≤ 系统帮助其理解 o并且给予提

高服从和轮流的策略 ∀在图 t的外围 o给出了一些影响沟通的

环境因素 ∀在评估过程中 o应该尽量鉴定出可能影响沟通的环

境障碍 o如沟通机会 ∀研究表明 o很多 � � ≤ 系统都只是在特定

的语言治疗中才使用 o而没有给予大量的沟通机会 ∀口语能力
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有限的儿童可能难以建立与同伴的沟通关系 o因此鉴定时也需

要考虑这些相关因素 ∀ � �≤ 的使用是否有法律上的障碍 !

� �≤ 的使用者和家人是否对 � � ≤ 持积极态度 !是否能申请到

� �≤ 的资金和设备 !沟通伙伴的配合度及对 � � ≤ 的了解等 o

都是需要考量的因素 ∀

4 q2 沟通参与模式的评估内容及程序  为便于读者更深入了

解 � �≤ 的评估内容和程序 o笔者给出 �¬ª«·!� ²¥̈ µ·¶等 t||{

年在 � ∏̈®̈ µ̄±¤±和 �¬µ̈±§¤等的基础上修改形成的 � � ≤ 评估

模式 o该模式是目前被 � �≤ 专业人员广泛采用的 o主要涉及 x

个最基本的组成部分 }≠鉴定沟通需求 ~� 评估技能k如语言理

解 !语言表达 !认知技能等l ~≈ 为协助沟通和克服环境中的障

碍而鉴定同伴交往的策略 ~…制定干预计划 o包括合适的 � �≤

系统和提高沟通能力所需技能 ~  为个体制定的干预计划 o包

括交往策略说明 !操作指令和 � � ≤ 系统持续发展说明 ∀表 t

简要列出了评估组成的每一个目标和程序≈tu  ∀图 1  发展沟通能力的支持性环境

表 1  ΑΑΧ评估的组成部分 !一般目标和程序

评估组成部分 评估目标 评估程序

t q鉴定沟通需求 t qt决定个体输入的类型 t qt与个体进行面谈

t qu决定和谁 o在什么时候 o在哪里 o为什么 o怎样和个体进行沟通 t qu完成沟通需求调查

t qv调查沟通的形式以及鉴定未被满足的需求 t qv在自然交往过程中指导详细清单的填写

t qw评论未满足的需求

u q技能评估 u qt决定是否有感知的限制 u qt qt使用 � �≤材料完成功能性的视觉和听觉评估

u qu评估口语的理解能力以及调查扩大输出系统对提高理解能力的影响 u qu qt使用标准化的语言理解测验

u qv调查当前的表达性沟通k如模仿 !沟通功能 !沟通的形式和内容等l u qu qu在日常互动中指导语言理解完成系统观察

u qw调查符号代表技能k需辅助的和非辅助的l u qu qv完成非正式的标准化的相关任务评估

u qx调查词汇组织能力 u qu qw对所需的扩大输入系统完成动态评估

u qy调查使用 � �≤系统相关的动作技能 u qv qt在日常互动中指导语言理解完成系统观察

u qv qu设置场景让儿童表现出相关技能并进行评估

u qw qt完成动态评估

u qx qt使用分类任务评估相关词汇的使用

u qx qu使用配对任务评估相关词汇的使用

u qx qv指导尝试使用 � �≤系统并进行评估

u qy qt完成动作转动评估手的形状 !方向 !位置和运动的范围

u qy qu使用标准化评估对可获得的技术进行准确性和有效性评估 o控制需辅

助的系统

u qy qv完成位置和环境的功能性评估

v q鉴定在环境中遇 v qt鉴定协助者相互交往的策略支持个体的沟通 v qt尽可能与个体和协助者面谈

到的协助策略和机 v qu调查环境中的机会障碍k限制个体沟通的机会 o如政策 !实践 !态度 !知识 ! v qu在自然互动的场景中集中对同伴的行为进行系统观察

会障碍 技能障碍等l

w q制定干预计划 w qt选择最合适的 !最能满足个体需求的 � �≤系统 w qt qt在个体的需求和技能基础上 o决定系统的要求

提高沟通能力 w qu教授语言 !操作 !社交等策略技能提高个体的沟通能力 w qt qv评估这些系统的有效性 !适合度

w qt qu选择潜在的 � �≤系统满足这些系统的要求

w qt qw让 � �≤系统满足个体的需求和技能

w qu qt评论当前的沟通技能和未被满足的需求

w qu qu决定优先干预的技能

w qu qv教授这些技能

x q为协助者制定干 x qt为个体的评估程序教协助者使用 !维持和发展 � �≤系统 x qt qt鉴定对协助者所要求的 � �≤知识

预计划 x qu教协助者使用合适的交往策略支持个体的沟通 x qt qu教协助者使用 � �≤系统和维持以及解决问题的方法

x qt qv教协助者词汇发展的原则

x qu qt评论协助者当前沟通的策略

x qu qu鉴定需要修改的策略

x qu qv把这些策略教给协助者

5 ΑΑΧ评估存在的问题 � �≤ 的介入已经从传统的服务传递转化到以社区为本位 o
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多种方法进行干预 o评估环境也从单一的实验环境 o转化到家

庭 !学校 !社区 ∀但 � � ≤ 的评估一直以来存在着问题 ∀

5 q1 难以满足顾客化的要求  � �≤ 评估是专业团队的评估 o专

业人员非常熟悉 � �≤ 的技术 !策略和使用 ~但 � �≤ 的干预是持

续的 !随环境变化而变化的 ∀这些是 � � ≤ 专业人员从技术角度

上难以完成的 ∀实际上 o必须由专业人员与实际使用者 !特殊教

育老师 !社区人员重新组成团队 o才能给出符合实际的建议 o并

且需要随时指导 ∀由于不同的使用者对 � � ≤ 持有不同的态度 o

加之在评估过程中的障碍 o因此目前的 � � ≤ 评估难以实现顾客

化的要求 ∀

5 q2 缺乏系统统一的评估程序  us多年来 o� �≤ 的专业使用

人员一直致力于 � � ≤ 的干预和评估 o但目前对 � �≤ 评估还未

达成统一的意见 ∀不同的机构使用不同的评估程序和内容 o造

成不同的结果 o对 � � ≤ 的使用造成障碍 ∀如果 � � ≤ 设备与使

用者的技能 !期望不匹配 o就会造成 � �≤ 设备的浪费≈tv  ∀面对

各种 � �≤ 策略 o由于不同的建议会有不同的 � �≤ 产品和技术

要求 o使得训练者难以选择适合的 � � ≤ ∀因此 o未来的研究应

集中在通用评估体系的构建上 ∀

6 ΑΑΧ评估的发展趋势

6 q1 评估手段多样化  在 � � ≤ 评估中 o为更好地了解沟通者

的需求和沟通机会 o通常采取面谈的形式 o对象除家长 !教师外 o

还有与沟通者相关的人员 ∀目前有很多结构化的面谈量表 o如

语言量表和一些发展性量表 ∀另外 o在评估的过程中采用了标

准化测验 o以及通过对录像资料进行分析等 ∀未来的评估应更

着重于在自然生态环境下的评估 o而且评估形式除正式评估和

非正式评估外 o还需开发一些专用的评估软件 o实现评估智能

化 o弥补 � �≤ 专业人员知识的不足 o减少操作上的麻烦 ∀

6 q2 个体化 !持续 !动态的评估  � � ≤ 评估涉及信息的收集和

分析 o评估内容除考虑儿童自身因素外 o还需考量环境因素 o而

每一个体的需求 !沟通环境 !使用类型都不同 ∀因此 o� � ≤ 评估

应是高度个体化的 !以个体需求为本位的评估 ∀同时 o随着沟通

环境 !沟通伙伴的变化 o� �≤ 评估应是动态评估≈tw  ∀研究表明 o

动态评估在 � �≤ 评估中发挥重要作用 o而且将是 � � ≤ 评估的

主要趋势 ∀ � � ≤ 评估是发展变化的 !持续的评估 o以让个体随

时选择最适合的 � � ≤ 系统 o并对 � � ≤ 系统进行更新和重新选

择 o以便于评估个体沟通能力的发展 ∀
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k收稿日期 }ussz2sv2szl

第 20 届全国脊柱脊髓学术年会暨脊髓损伤康复专业委员会成立 20 周年纪念大会

  ussz年 {月 | ∗ tu日在山东济南市召开 ∀本次会议由国际脊髓学会中国脊髓损伤学会k≤ � � ⁄2�≥≤²≥l !中国残疾人康复协会

脊髓损伤康复专业委员会主办 o济南军区总医院承办 ∀大会将全面展示我国脊柱脊髓损伤专业近 us年来的最新进展和成果 o邀请

国内外相关领域的知名专家学者做专题报告与指导讲座 ∀届时还将举行脊髓损伤康复专业委员会成立 us周年庆祝活动 o答谢海

内外所有相关学术团体 !科研机构和国家地方政府给予脊髓损伤康复领域的宝贵支持和鼓励 ∀欢迎海内外脊髓损伤康复界的新老

朋友 o尤其是脊柱外科 !泌尿外科 !康复医学 !神经科学 !中医等专业的临床医师 !康复理疗师 !护士 !基础医学研究者以及广大研究

生踊跃投稿 ∀

征文内容 }≠中国残疾人康复协会脊髓损伤康复专业委员会 us年历程回顾 ~� 脊柱脊髓的创伤 !畸形 !退变 !炎症 !结核 !肿瘤

等的多学科治疗与康复 ~≈脊髓损伤基础研究进展 ~…促进脊髓损伤功能恢复方法 !效果评价 ~ 神经源性膀胱的研究进展 ~¡典型

及疑难病例讨论 ~¢ • ¥̈ � ≤ ⁄视频技术在建立脊髓损伤康复协同网中的远程应用 ∀

截稿日期 }ussz年 y月 vs日k当地邮戳为准l ~联系人 }何帆 山东省济南市师范路 ux号 济南军区总医院脊髓修复科k邮编 }
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